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Opoczno, 30.07.2019

Szanowni Panstwo,

Informujemy, ze od dnia 1 sierpnia 2019 roku wszelkie zgtoszenia reklamacyjne dotyczace
elektronarzgdzi marki BORT realizowane beda przez niezalezny, autoryzowany przez
producenta serwis, firm¢ ELEKTROMECHANIK LUBLIN. Aby maksymalnie uproscic
proces reklamacyjny, obstuga odbywaé si¢ bedzie w systemie ,,door to door” a samo
zgloszenie dokona¢ bedzie mozna telefonicznie, poprzez e-mail lub online. Opis procedury
reklamacyjnej oraz wzoér Karty gwarancyjnej dostgpne sg na naszej stronie internetowej
www.verkatto.pl w zaktadce ,,do pobrania”.

Serwis ELEKTROMECHANIK LUBLIN w ramach obstugi posprzedazowej
elektronarzedzi marki BORT, prowadzi zaré6wno naprawy gwarancyjne jak i odptatne
naprawy pogwarancyjne.

Mamy nadziej¢, ze wprowadzone rozwigzania znacznie polepsza proces obstugi
posprzedazowej i skroci czas oczekiwania na rozpatrzenie i naprawe wszelkich zgltoszen. W
przypadku dodatkowych pytan prosz¢ o kontakt z Panstwa przedstawicielem handlowym lub
bezposrednio w siedzibie firmy.
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