Gdy sprzet ulegt uszkodzeniu, postepuj jak
ponizej:

Zapakuj uszkodzone urzadzenie najlepiej w oryginalne opakowanie

W16z do opakowania dowéd zakupu (kserokopie faktury VAT lub paragonu)

D oraz szczegb6towo wypetniong karte gwarancyjna (podajac adres e-mail
PARAGo(f otrzymasz na biezaco informacje o statusie Twojej reklamacji)
KARTA
GWARANCYJNA Napisz wlasnymi stowami co ulegto uszkodzeniu oraz podaj swéj:

- numer telefonu
- adres zwrotny
- adres poczty E-MAIL

Wszystko doktadnie zaklej tasma, tak aby nic nie wydostato sie z przesyiki,
a Twoj sprzet bezpiecznie dotart do serwisu.

Zadzwon pod numer 81 5324903 lub napisz na:
serwis@elektromechanik.pl i powiadom serwis o uszkodzeniu urzadzenia

Mozesz tez wypetni¢ formularz zamawiania kuriera na stronie
www.elektromechanik.pl

Serwis wysle do Ciebie pod wskazany adres, kuriera po odbiér uszkodzonego
sprzetu.

Gdy przyjedzie kurier, przekaz mu przygotowang wczesniej paczke.

UWAGA'!
Popro$ kuriera aby oznakowat Twojg paczke odpowiednimi naklejkami
(np. "gbra-dot","ostroznie szkto").

Odpowiedzialnos$¢ za prawidtowe spakowanie i 0znaczenie opakowania ponosisz
Ty, a serwis moze oddali¢ reklamacje, ktéra dotarta uszkodzona w wyniku ztego
przygotowania do transportu.

Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie wystana na dane teleadresowe
podane przez reklamujacego.

W kazdej chwili mozesz sprawdzi¢ aktualny status Twojej reklamacji na:
www.elektromechanik.pl/reklamacje/

lub zadzwoni¢ do serwisu pod numer (81) 5324903 i uzyskac informacje o
statusie Twojej reklamacji.

(infolinia czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 - 16:00)

Warunki reklamacji “door to door”

1. Nie pta¢ nic kurierowi (wszystkie koszty przesytek sprzetu ktory obejmuje gwarancja pokrywa serwis)

2. Pamietaj o doktadnym zapakowaniu sprzetu aby bezpiecznie dotart do serwisu. Jezeli nie masz opakowania oryginalnego zapakuj w inne
bezpieczne opakowanie.

3. Nie pakuj dodatkowego osprzetu (tj.: wiertet, tarcz, itp.), gdyz serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za osprzet.

4. W przypadku stwierdzenia stanu niezgodnego z zasadami udzielonej gwarancji, skontaktujemy sie z Tobg w celu poinformowania o kosztach
ewentualnej naprawy odptatnej i ustaleniu dalszego postepowania.

5. Serwis zastrzega sobie prawo obcigzenia reklamujacego kosztami oceny technicznej w przypadku razacego naruszenia warunkow gwarancji.
6. W razie probleméw z zamdéwieniem kuriera po odbiér sprzetu zadzwon do serwisu.

7. Na liscie przewozowym w polu ZAWARTOSC, wpisz jakie urzadzenie reklamujesz oraz podaj jego wartosé.

8. Podczas odbioru sprzetu po naprawie, sprawdz jego stan w obecnosci kuriera, a gdy zauwazysz uszkodzenie, spisz protokdt reklamacyjny z
kurierem
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KARTA GWARANCYJNA

T Bort

Centrum serwisowe BORT GLOBAL LIMITED

Elektromechanik Lublin Sp. z 0.0. Sp.k
21-003 Ciecierzyn Elizéwka 34/41

KRS: 0000473094 Sad Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie z siedziba w Swidniku
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego NIP: PL-7133085476 Regon: 061591284

Tel.: CzeSci zamienne +48 (81) 7561209
Tel.: Serwis +48 (81) 5324903
Fax.: +48 (81) 7563740

e-mail: serwis@elektromechanik.pl
WYPELNIA SPRZEDAWCA

Nazwa urzadzenia/model

Data i podpis sprzedawcy Piecze¢ punktu sprzedazy

WYPELNIA WELASCICIEL SPRZETU

Imie Nazwisko, Adres, nr.telefonu wlasciciela urzadzenia

Adres e-mail
(adres zostanie wykorzystany tylko w celu informowania Panstwa o przebiegu naprawy)

Oswiadczam, iz zapoznatem sie i akceptuje warunki niniejszej gwarancji

Zgadzam sie na otrzymywanie tresci informacyjnych oraz przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z

ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Tekst jednolity: DzU z 2002r Nr.101 p
pozniejszymi zamianami).
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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1.

BORT GLOBAL LIMITED udziela gwarancji na swoje wyroby i towary na okres 2 lat. Okres gwarancji liczony jest od dnia sprzedazy
towaru uzytkownikowi. Gwarancja nie obejmuje narzedzi uzytkowanych w sposéb profesjonalny lub komercyjny. W przypadku wykorzystywania
narzedzi w sposob profesjonalny lub komercyjny narzedzia podlegaja tylko ptatnej naprawie.

2

Niekomercyjne wykorzystywanie narzedzia naktada ograniczenia na czas jego pracy oraz sposob wykorzystania narzedzia, ktére
producent okre$la jako narzedzie do uzytku domowego. Czas pracy nie powinien przekracza¢ 40 godzin pracy. Dodatkowo co 15 minut ciagtej
pracy nalezy robi¢ przerwy, trwajace 10-15 minut. Korzystanie z narzedzia wbrew tym warunkom stanowi naruszenie zasad prawidtowej obstugi
(niniejszy warunek nie dotyczy pomp, generatoréw, fadowarek oraz innych podobnych urzadzen). Zywotnoéé narzedzi przy uzyciu zgodnie z
przeznaczeniem i przestrzeganiem wspomnianego warunku wynosi 5 lat. Przy zakupie narzedzi wydawana jest karta gwarancyjna z podaniem daty
sprzedazy, modelu, numeru seryjnego narzedzia oraz innymi wypetnionymi polami. Karte gwarancyjng wraz z dowodem zakupu nalezy
przechowywac¢ w okresie obowigzywania gwarancji w celu zgtoszenia reklamacji w punkcie serwisowym lub sklepie, w ktérym narzedzie zostato
zakupione. Elektronarzedzie bedzie przyjete do naprawy gwarancyjnej tylko w stanie zmontowanym. Elementy osprzetu takie jak: prowadnice,
taficuchy tnace, glowice kosiarek, wiertta, tarcze tnace, itp. nie powinny by¢ dotaczane do reklamowanego urzadzenia.

3.

W okresie gwarancyjnym bezpfatnie usuwane sg nastepujace usterki:
+ Uszkodzenia narzedzia wynikajace z zastosowania materiatu ztej jakosci,
+ Wady montazu powstate z winy producenta.

4,
Gwarancja nie obejmuje:
« Uszkodzen powstatych w wyniku uzywania narzedzia niezgodnie z instrukcja obstugi;
+ Uszkodzen mechanicznych (pekniecia, odpryski, uszkodzenia mechaniczne przewodéw zasilajacych, uszkodzenia mechaniczne obudowy, itp.);
+ Uszkodzen powstatych w wyniku dziatania czynnikéw zewnetrznych (np. ogien, substancje chemiczne, wysoka temperatura, uszkodzen
powstatych w wyniku dostania sie wilgoci lub ciat obcych do wnetrza narzedzia przez otwory wentylacyjne);
+ Uszkodzen powstatych w wyniku nieprawidtowego przechowywania elektronarzedzia (korozja elementéw metalowych itd.)
+ Uszkodzen powstatych w wyniku przecigzenia narzedzia (jednoczesne uszkodzenie wirnika i stojana), niewtasciwej obstugi (korzystania z
nieostrego, niewtasciwego, nieprawidtowo dobranego wymiennego narzedzia), niewtasciwej konserwacji, uzywania narzedzi niezgodnie z
przeznaczeniem (na przyktad uzywanie narzedzia do obrébki materiatu, do ktérego narzedzie nie jest przeznaczone itp.) oraz niestabilnosci
parametrow sieci elektrycznej (zgodnie z normg EN 61000-3-2 i EN 61000-3-3). Widocznymi objawami przecigzenia sa migdzy innymi zmiana
wygladu, deformacja lub stopienie elementéw i weztow wyrobu, ciemnienie lub zweglanie izolacji przewodéw pod wptywem wysokiej temperatury.
+ Elementéw zuzywajacych sie (szczotki weglowe, paski, uszczelki gumowe, uszczelki, ostony, platformy, prowadnice, kota zebate, tozyska, tuleje,
spirale zarowe, kota pasowe, rolki, ttoczyska, zabezpieczajace przyciski itp.), elementdw, ktére zuzyly sie w wyniku niedostatecznego smarowania
(kota zebate, watki, fozyska, drazki, kotka itp.), a takze wymiennych akcesoriow (uchwyty wiertarskie, uchwyty SDS, platformy, zaciski, prowadnice,
elastyczne waty, akumulatory, fadowarki,itp.) i materiatéw eksploatacyjnych (noze, pilniki, materiaty $cierne, pity tarczowe, wiertta, $widry, smar itp.),
za wyjatkiem przypadkéw uszkodzen mechanicznych powyzszych wyrobéw, do ktérych doszto w wyniku awarii elektronarzedzia;
+ Naturalnego zuzycia narzedzia lub jego czesci (zuzycie materiatu, silne wewnetrzne lub zewnetrzne zanieczyszczenie, brak smarowania);
+ Zmian konstrukcyjnych lub napraw przeprowadzonych w okresie gwarancyjnym przez osoby do tego nieupowaznione;
* Narzedzi z usunietym, startym lub zmienionym numerem seryjnym oraz elektronarzedzi majacych dane niezgodne z danymi na karcie
gwarancyjnej;
+ Konserwacji elektronarzedzia (np. czyszczenie, mycie, smarowanie).

5.

Nie wolno uzywac elektronarzedzi majacych objawy usterki (np. zwiekszone iskrzenie, zapach spalenizny, podwyzszony hatas, silne
wibracje, nieréwne obroty, spadek mocy). Nie wolno uzywa¢ elektronarzedzi w przypadku uszkodzen mechanicznych kabla zasilania (tj. pekniecia,
odpryski), wtyczki sieciowej, a takze uszkodzen obudowy elektronarzedzia. W przypadku uszkodzenia kabla zasilajacego, nalezy skontaktowa¢ sig
z autoryzowanym centrum serwisowym i go wymienic.

6.

Niedziatajace cze$ci narzedzi w okresie gwarancyjnym sg bezptatnie naprawiane lub wymieniane. Centrum serwisowe podejmuje
decyzje o celowosci je wymiany lub naprawy. Po wigzacym stwierdzeniu przypadku gwarancyjnego firma BORT GLOBAL LIMITED zobowiazuje sie
do wymiany lub naprawy uszkodzonego narzedzia. Wymienione narzedzia i cze$ci staja sig¢ wtasno$cig centrum serwisowego BORT GLOBAL
LIMITED.

1.

Wskazowki dotyczace konserwacii elektronarzedzia: Nalezy prowadzi¢ regularng konserwacie elektronarzedzia (czyszczenie, mycie,
wymiana smaru w przektadni i fozyskach; wymiana fatwo zuzytych czesci). To zapewnia nieskazitelng prace elektronarzedzia w czasie catego
okresu eksploatacji. Czestotliwo$¢ przeprowadzenia konserwacji przy obcigzeniu znamionowym jest rowna okresowi naturalnego zuzycia szczotek
weglowych. Koszt konserwaciji dokonanej przez serwis przedstawiony jest w obowigzujacym cenniku. Wszelkie wady, wykryte przez serwis w
trakcie konserwacji a podlegajace gwarancji usuwane sg bez dodatkowych kosztéw po wezesniejszym ustaleniu stron zgodnie ze standardowa,
procedura. Przeprowadzona konserwacja nie przediuza okresu gwaranciji. Inne roszczenia z wyjatkiem w/w prawami do bezptatnych srodkow
zaradczych nie sg objete niniejsza gwarancja.

8.
Ninigjsze OGOLNE WARUNKI GWARANCJI nie maja wptywu na inne prawa konsumentow wynikajace z obowiazujacych przepisow prawnych.
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ADNOTACIJE SERWISU

Adnotacje o naprawach

Uwagi

Pieczatka serwisanta
z datg naprawy

Wymiana:

© szczotek weglowych

© wytgcznika

© przektadni

© wirnika

° stojana

° tozysk

Naprawa / wymiana:

© innych elementéw mechanicznych
2 innych elementéw elektrycznych

Odpowiednie zakresli¢:

- Naprawa warunkowa

- Nadmierna eksploatacja

- Naprawa ptatna

- Sprzet sprawny

- Niewtfasciwy/zuzyty osprzet
- Nieprawidtowa konserwacja
-Inne

Wymiana:

© szczotek weglowych

© wytgcznika

© przekfadni

© wirnika

© stojana

o tozysk

Naprawa / wymiana:

° innych elementéw mechanicznych
% innych elementéw elektrycznych

Odpowiednie zakresli¢:

- Naprawa warunkowa

- Nadmierna eksploatacja

- Naprawa ptatna

- Sprzet sprawny

- Niewtasciwy/zuzyty osprzet
- Nieprawidtowa konserwacja
-Inne

Wymiana:

© szczotek weglowych

© wytgcznika

° przektadni

© wirnika

° stojana

o tozysk

Naprawa / wymiana:

2 innych elementéw mechanicznych
° innych elementéw elektrycznych

Odpowiednie zakreslié:

- Naprawa warunkowa

- Nadmierna eksploatacja

- Naprawa ptatna

- Sprzet sprawny

- Niewtasciwy/zuzyty osprzet
- Nieprawidtowa konserwacja
-Inne

Wymiana:

© szczotek weglowych

© wylgcznika

© przekfadni

© wirnika

° stojana

o tozysk

Naprawa / wymiana:

° innych elementéw mechanicznych
2 innych elementéw elektrycznych

Odpowiednie zakresli¢:

- Naprawa warunkowa

- Nadmierna eksploatacja

- Naprawa ptatna

- Sprzet sprawny

- Niewtasciwy/zuzyty osprzet
- Nieprawidtowa konserwacja
- Inne

Wymiana:

© szczotek weglowych

© wytgcznika

© przekfadni

° wirnika

° stojana

o tozysk

Naprawa / wymiana:

° innych elementéw mechanicznych
% innych elementéw elektrycznych

Odpowiednie zakreslic:

- Naprawa warunkowa

- Nadmierna eksploatacja

- Naprawa ptatna

- Sprzet sprawny

- Niewtasciwy/zuzyty osprzet
- Nieprawidtowa konserwacja
-Inne

Niniejsze oznakowanie informuje, iz uzytkownik sprzetu jest zobowigzany do oddania zuzytego
sprzetu do punktu zakupu lub recyklingu. Zgodnie z ustawa, zabrania si¢ umieszczania zuzytego
sprzetu wraz z odpadami komunalnymi. Nie przestrzeganie powyzszego zakazu moze wywolac
szkodliwe skutki dla zdrowia ludzkiego i $rodowiska naturalnego. Firma Kinzo informuje
uzytkownikéw urzadzen elektrycznych, ze zastosowanie powyzszych zasad ograniczy ilos¢
odpadow a w rezultacie, poprzez ponowne uzycie i odzysk(w tym recyklingu) zuzytego sprzetu,




