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Elizowka, 16,07,2019
PROCEDURA POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

ZGLASZANIE REKLAMACJI

1. Rejestracja zgloszenia reklamacyjnego odbywa si¢ w oparciu o dowod zakupu towaru 1 Karte
Gwarancyjng oraz wazny dowod zakupu.

W przypadku, gdy karta jest nie wypetniona lub jej brak - nalezy ja uzupehic¢ lub zgtosi¢ si¢
do sprzedawcy aby wydat now3.

2. Reklamujacy dokonuje zgloszenia uszkodzenia sprzetu w jeden z kilku dostepnych

Sposobow:

a.) Wykonuje telefon do serwisu pod numer 81 5324903 i zlgasza che¢¢ ztozenia reklamacji
podajac swoje dane teleadresowe oraz dane urzadzenia

b.) Zglasza usterke wysyta¢ wiadomos¢ na adres e-mail serwis@elektromechanik.pl
Podajac swoje swoje dane teleadresowe oraz dane urzadzenia

c.) Od 2020 roku reklamacje bedzie mozna zglosi¢ on Line w nowym systemie
ELEKTROMECHANIK SERWIS

3. Serwis przekazuje informacje o dacie i przewidywalnej godzinie odbioru paczki przez kuriera
z firmy DPD

Zglaszajacy roszczenie wiasciciel sprzetu, z tytutu gwarancji, zobowigzany jest do podania danych
osobowych Art. 23.ust. 1,. pkt. 3.,Ustawy o Ochronie Danych Osobowych.
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WYSYLKA SPRZETU DO SERWISU

1.

Reklamujacy wydaje przesytke kurierowi DPD (zleconego wczesniej przez SERWIS)

2. Kurier pozostawia potwierdzenie odbioru paczki ze sprzgtem w postaci kopii listu

3.

przewozowego.
W przypadku kiedy kurier do dojedzie w umowionym terminie lub klient musi opusci¢
umowiony adres, klient niezwlocznie kontaktuje si¢ z serwisem umawiaé kolejny dogodny
termin.

Zabrania-si¢ nadawania przesylek.na paletach bez wczesniejszej konsultacji pisemnej z
SERWISEM.

Paczka nie moze by¢ ci¢zsza niz 30 kg, a suma wymiarow dtugosci, szerokosci i wysokosci
nie moze przekracza¢ 180 cm.

Klient nie-wnosi zadnych optat kurierowi podczas nadawania przesyiki.
Przesytki sg automatyeznie ubezpieczone na kwotg 5000,00 PLN

Serwis nie odbiera przesylek nadanych na koszt serwisu innym przewoznikiem niz dpd.
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NARPAWA SPRZETU

SERWIS zobowigzuje si¢ w terminie 14 dni (z reguty do 5 dni) wydaé¢ decyzje o trybie
przeprowadzenia naprawy — Tryb gwarancyjny lub Tryb pogwarancyjny.

Tryb gwarancyjny (naprawa bezplatna)

W tym przypadku sprzet naprawiony, lub w niektorych przypadkach wymieniony na nowy,
powrdécei do sprzedawcy w przeciggu 14 dni (z reguly do 5 dni) wraz z odpowiednig adnotacja na
karcie gwarancyjnej o przebiegu naprawy.

W szczegolnych gdy-serwis nie jestw stanie naprawic¢ ani wymienic¢ sprzetu w terminie do 14
dni przypadkach (np. konieczno$¢ sprowadzenia czgsci z zagranicy lub nowego urzadzenia), serwis
informuje klienta o .zakwalifikowaniu reklamacji jako gwarancyjna i podaje szacunkowy czas
oczekiwania na naprawe.

Tryb pogwarancyjny (naprawa platna)

1. SERWIS do 14 dni (z reguty do 5 dni) informuje Reklamujacego o odrzuceniu roszczen
reklamujacego 1 powodach tej decyzji oraz o kosztach naprawy odptatnej wraz z kosztami
transportu.

2. Po uzyskaniu zgody Reklamujacego na naprawg ptatng - SERWIS w terminie jak
najkrotszym odsyta naprawiony sprzet wraz z fakturg.

W przypadku, gdy Reklamujacy nie zgadza si¢ z opinia wydana przez zaktad serwisowy,
wowczas pisze pismo o przeprowadzenie ponownej weryfikacji (odwotanie od decyzji serwisu),
argumentujac swoja racje.

Po ponownej weryfikacji - SERWIS o decyzji informuje Reklamujgcego listem poleconym.

W sytuacji kiedy klient rezygnuje z naprawy platnej 1 wyraza che¢ odestania sprzetu nie musi
pokrywac kosztow transportu.

W przypadku braku decyzji klienta w terminie do 30 dni, zostaje naliczana oplata za
magazynowanie sprze¢tu w wysokosci 1,00 PLN/netto za dobe.
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ODBIOR SPRZETU OD PRZEWOZNIKA

Reklamuacy sprawdza stan przesylki na zewnatrz oraz otwiera jg przy kurierze sprawdzajac, czy
sprz¢t nie posiada widocznych uszkodzen mechanicznych.

W przypadku uszkodzen sprzetu reklamujacy niezwlocznie domaga si¢ od kuriera sporzadzenia
protokotu szkody, a nastgpnie sklada reklamacj¢ za posrednictwem kuriera - wypehiajac formularz
reklamacyjno-interwencyjny w zalaczniku dofaczajac oryginatl listu. Nastgpnie kontaktuje si¢ z
SERWISEM celem uzgodnienia dalszego postgpowania.

CZESCI ZAMIENNE

SERWIS na prosbe Klienta moze dokonac sprzedazy czesci zamiennych.

W przypadku cz¢sci zamiennych Sklep nie posredniczy w ich sprzedazy, lecz podaje numer
kontaktowy do Serwisu (81) 532-49-03

SERWIS ustala z Klientem jakie czesci potrzebuje. Nastepnie wysyla je wraz z fakturg kurierem
bezposrednio do Klienta. Platno$¢ odbywa si¢ za pobraniem.

UWAGI OGOLNE

1. Kazda przesytka powinna by¢ zapakowana w sposob umozliwiajacy jej bezpieczny transport
oraz odpowiednio oznakowania przez nalepki przewoznika.

2. Za uszkodzenie przesytki powstate od chwili przyjecia jej przez przewoznika do chwili jej
dorgczenia odpowiedzialno$¢ ponosi firma spedycyjna.

3. Wszystkie przesytki sa nadawane na koszt SERWISU. Reklamujacy w zadnym przypadku
nie ptaci przewoznikowi.

4. W przypadku, gdy kurier nie przyjezdza w wyznaczonym terminie po reklamacje, nalezy
niezwlocznie powiadomi¢ telefonicznie lub mailowy o tym fakcie SERWIS.

5. W przypadku, gdy reklamacja nie powraca z serwisu lub brak innego kontaktu serwisu z
Reklamujgcym w przeciggu 14 dni od daty zgloszenia reklamacji, nalezy skontaktowac si¢ z
SERWISEM.
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KONTAKT Z SERWISEM

e Infolinia SERWISU : Kierownik Serwisu Tel. (81) 532-49-03
e Fax (81)756-37-40

e Adres mailowy dla Klientow serwis@elektromechanik.pl

e Godziny pracy: poniedzialek - piatek 8"°-16"
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